KULLANICI SÖZLEŞMESİ

Madde 1 – Taraflar	
Aşağıda adları/unvanları ve bilgileri yazılı olan taraflar arasında aşağıdaki koşullarla bir Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme” olarak anılacaktır.) akdedilmiştir. 
İşbu Kullanıcı Sözleşmesi Solid ICT Yazılım Danışmanlık ve Bilişim Teknoloji Ticaret Anonim Şirketi (“Şirket” olarak anılacaktır.)  ile internet üzerinden erişim sağlayarak hizmeti kullanacak olan kişi  (“Kullanıcı”) arasında akdedilmiştir.
1.1. İşbu Sözleşme’de Şirket ve Kullanıcı ayrı ayrı “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır.

1.2.  Genel Tanımlar
Şirket: Bu Sözleşme kapsamında tüm fikri hakları kendisine ait olan ve kendisi tarafından işletilmekte olan……..  internet sitesinde yer alan VVB Self Service hizmeti sunan Solid ICT Yazılım Danışmanlık ve Bilişim Teknoloji Ticaret Anonim Şirketi’ni ifade eder.   

Kullanıcı: Bu Sözleşme kapsamında Şirket tarafından internet sitesi üzerinden sunulan hizmeti kabul ederek kullanıcı olarak kaydedilmiş kişiyi tanımlar.  

Site: ………… alan adlı siteyi tanımlar.

Virtual Voice Bridge (VVB Self Service): Bu sözleşme konusu olan ve tüm hakları ile Şirkete ait olan mobil uygulama, web sitesi, dijital ortamlarda çalışabilen, kullanıcının internet sitesi üzerinden giriş yaparak kayıt olarak faydalanabileceği yapay zeka destekli çağrı merkezi yazılım ürünüdür. Kullanıcıların kendi misafir listelerini ekleyerek davet amaçlı otomatik sesli aramalar yapmasını sağlar.

Hizmet: VVB Self Service ürünü ile kullanıcılara sunulan hizmetlerin tamamını ifade eder. 

İçerik: VVB Self Service ve Hizmetlerle ilişkili olarak kullanılan veya onlarla bağlantılı olan, Kullanıcılar veya yetkilileri tarafından oluşturulan, yüklenen ya da başka şekilde kullanılan her türlü veri, görsel, metin, stil, desen, belge, dijital varlık dahil ancak bunlarla sınırlı olmayan her türlü içeriği ifade eder ve kapsar.

[bookmark: Madde_2_–_Konu_ve_Kapsam]Madde 2 – Konu ve Kapsam
İşbu Sözleşmenin konusunu Şirket tarafından tüm fikri  mülkiyet hakları kendinse ait olarak oluşturulan ve  Şirkete ait olan internet sitesinde yer alan yazılım ürününün kullanıcılar tarafından kullanımına dair Tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini kapsar.


Madde 3-  Kullanım ve Üyelik Şartları

3.1. Kural olarak………. internet sitesinde işlem yapabilme yetkisi, sadece hukuken bağlayıcı olan Kullanıcı Sözleşmesi'ni onaylayan kullanıcılara aittir. 

3.2. Kullanıcı olmak için reşit olmak ve VVB Self Service tarafından istenilen kimlik bilgilerini eksiksiz olarak sunmak gerekmektedir. Reşit olmayan kişiler hizmetlerden faydalanmaz.
.
3.3. VVB Self Service’e  sadece………………………….com internet adresi üzerinden kaydolunabilir.
3.4. VVB Self Service’e kaydolmak için, "Kaydol" butonuna tıklayıp Ad, Soyad, e-posta adresiniz, telefon numaranız ve seçtiğiniz bir şifre bilgilerinizi girerek “Kullanıcı Sözleşmesi” ni kabul edip “Kayıt Ol” butonuna tıklayarak kaydınız tamamlanacaktır.	Comment by Author: Teknik özelliklere ve girilecek bilgilere  göre düzenlenebilir. 

Madde 4-  Tarafların Hak ve Yükümlülükleri

4.1. VVB Self Service hizmetinden faydalanmak adına Kullanıcı sıfatını kazanabilmek için Şirket tarafından talep edilen bilgilerin eksiksiz, güncel ve gerçeğe uygun olarak Kullanıcı tarafından sağlanması ve işbu Sözleşmenin yine Kullanıcı tarafından onaylanması gerekir. Kullanıcı, sözleşmeyi onaylarken verdiği bilgilerde bir değişiklik olması durumunda güncel bilgileri azami 15 gün içinde Şirket’e bildirmek zorundadır. Verilen bilgilerin eksik olması veya doğru olmaması yahut güncelliğini kaybetmiş olması nedeniyle Site ya da hizmete erişim sağlanamaması ve/veya Site ya da hizmetten faydalanılamaması durumunda Şirketin herhangi bir sorumluluğu doğmaz.
4.2. Kullanıcı, hizmeti üçüncü kişilerin haklarını ihlal edecek, hukuka aykırı veya genel ahlaka aykırı şekilde kullanamaz. 
4.3. Kullanıcı, işbu Sözleşmeyi akdetmeye engel yasal bir engelinin bulunmadığını (gerçek kişiler yasal ehliyeti haiz olduğunu ve tüzel kişi temsilcisi de yetkili temsilci bulunduğunu) kabul ve beyan eder.
4.4. Kullanıcılar sisteme ekledikleri numaraları yalnızca hizmetin sağlayacağı fayda doğrultusunda, sistemin etkinlik daveti amacıyla ve izin alarak eklediklerini, ekledikleri numaralarla ilgili oluşabilecek tüm şikâyetlerden, dava ve uyuşmazlıklardan ve bunlara bağlı her türlü zarar, ziyan ve tazminat taleplerinden münhasıran kendilerinin sorumlu olduğunu bu hususta Şirket’in hiçbir sorumluluğunun olmadığını kabul, beyan ve taahhüt edereler. 
Kullanıcı, ilgili kişiler ile iletişime geçebilme hakkına sahip olması için 6563 Sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun dahil ilgili mevzuatın gerektirdiği  onay alma ve diğer her türlü hukuki işlemi yerine getirmeyi ve bu konuda Şirketin bir sorumluluğu olmadığını kabul ve taahhüt etmektedir. 
4.5. Şirket tarafından her bir Kullanıcıya tek bir Kullanıcı hesabı açılır. Bunun dışında birden çok Kullanıcı hesabı gerçekleştirmek mümkündür. Açılan kullanıcı hesabında birden çok artı kullanıcı ücretsiz olarak eklenebilir, artı kullanıcıya ilişkin sınırlama ve ücret ödenmesi konusunda şirket tarafından şarta bağlanması mümkündür ve bu konuda şirketin hakları saklıdır.	Comment by Author: Uygun ise kalsın.

4.6. Hizmete erişim, kullanıcı adı ve şifrenin site üzerinde girilmesiyle mümkün olur. Başka bir kullanıcı adı belirlenmediği takdirde, kullanıcı adı, tanımlanan e-posta adresine bağlı oluşturulan kullanıcı adıdır. Kullanıcı adı ve şifresi, kullanıcı hesabının tanımlı olduğu kişi veya bir tüzel kişilik ise ürünü kullanmak üzere yetkilendirdiği kişinin kullanımı içindir. Kullanıcı adı ve şifresinin üçüncü kişilere kullandırtılması durumunda, Şirket, her bir üçüncü kişi kullanımı için satın alınan ürünün ücreti tutarında fatura düzenleyerek kullanıcıdan bu bedeli tahsil etmek hakkını haizdir.

4.7. Kullanıcı adı ve şifre güvenliği ile gizliliğinin korunmasından Şirket sorumlu değildir. Site üzerinde, bu kullanıcı adı ve şifrenin kullanımı sonrasında veya bununla ilgili gerçekleştirilen her türlü işlem ve faaliyetin Kullanıcı tarafından gerçekleştirildiği kabul olunur. Bu faaliyetler nedeniyle doğabilecek hukuki veya cezai bir sorumluluk Kullanıcıya aittir.

4.8. Kullanıcı, hizmeti, hizmetin oluşturulma amacına uygun ve hukuka uygun amaçlarla kullanacağını kabul ve beyan eder. Aksi halde meydana gelebilecek tüm zarar ve ziyandan doğrudan sorumlu olacağın kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.9. Kullanıcı, muhtelif zamanlarda hizmeti kullanması için Şirket bilgi ve onayı ile üçüncü bir kişiyi veya bir çalışanını yetkilendirebilir. Böyle bir durumda Kullanıcı, bu kişinin de işbu sözleşmeye uygun olarak hizmeti kullanmasından sorumludur.

4.10. Kullanıcı, Şirket’in dilediği içeriği siteden ve sistemlerinden kaldırabileceğini, Şirketin kayıp veriler ve içeriğin kaldırılması da dahil olmak üzere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan hiçbir şekilde sorumlu olmadığını kabul eder.

4.11.  Şirket, Kullanıcıya hizmeti münhasır olmayan, devredilemez, sınırlı bir kullanım hakkı vermektedir. Kullanıcı, Siteyi veya hizmeti kopyalamayacağını, uyarlamayacağını, çoğaltmayacağını, çıktı almak suretiyle yazılı bir materyal haline getirip dağıtmayacağını, yazılımdan kaynak kodu oluşturmayacağını yahut hizmet fikrini kopyalamayacağını, tersine mühendislik işlemleri yapmayacağını; kabul, beyan ve taahhüt eder.

4.12.  Sitede olağan bakım, onarım ve güncelleme zamanlarında ya da beklenmedik sistemsel sorunlarda veya Şirket istemi dışında her hangi bir nedenle kullanım/erişim dışı kalabilecek olup; böyle durumlarda, Şirket sorunun hızlı ve efektif çözülmesi adına gereken her türlü girişimde bulunacaktır. Bununla birlikte bu süre zarfında hizmete erişimin sağlanamaması ve hizmetten faydalanılamaması durumunda Şirketin herhangi bir sorumluluğu doğmaz.

4.13. Şirket, içerik kaybının söz konusu olmayacağına dair bir garanti vermemekte olup içerik kaybından sorumlu değildir.

4.14. Şirket ile Kullanıcı arasında gizliliğe ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin hükümler son derece önem arz etmektedir ve Taraflar bu hükümlere riayet etmeyi kabul ve taahhüt ederler.

4.15. Şirket, teknik destek sunmak veya hizmetten azami faydanın sağlanması adına, Kullanıcı ile iletişime geçmek adına, çeşitli iletişim araçlarına Sitede yer verebilir. Bu iletişim araçlarının hukuka uygun kullanılması gerekmekte olup aksi durum Kullanıcının sorumluluğunu doğurur. Şirketin, bu araçlar ve kullanımı nedeniyle herhangi bir sorumluluğu olmamasının yanı sıra, Şirket, Site üzerinden sağladığı iletişim araçlarını dilediği zaman kaldırma veya değiştirme hakkına da sahiptir.

4.16. Şirket, işbu sözleşme ve/veya eklerini Kullanıcının rızasına gerek olmaksızın tek taraflı değiştirebilir. Değişiklik, değişikliğin ve yeni metnin Site’ de yayımlanmasıyla yürürlüğe girer ve tarafları bağlar.

4.17. Kullanıcı, Kullanıcı hesabını ve dolayısıyla hizmet kullanımından doğan hak ve yükümlülüklerini; Şirketin onayına tabi olarak üçüncü bir kişiye devir veya temlik edebilir. Onay, Şirketin takdirine bağlıdır.	Comment by Author: Uygun ise kalsın

4.18. Kullanıcının, işbu sözleşme ve eklerine aykırı davranışı veya hukuka aykırı eylemlerde bulunması durumunda, Şirket, Kullanıcının üyeliğini askıya alabileceği gibi sözleşmeyi de feshedebilir. Böyle bir durumda Şirketin söz konusu aykırılıktan doğan tüm doğrudan ve dolaylı zararlarını herhangi bir mahkeme ilamına gerek olmaksızın Kullanıcıdan talep etme hakkı saklıdır. Bu hususta Kullanıcı herhangi bir itirazının olmadığını beyan ve kabul eder. 

4.19. Şirket, işbu sözleşme ve/veya eklerini Kullanıcının rızasına gerek olmaksızın tek taraflı değiştirebilir. Değişiklik, değişikliğin ve yeni metnin Site’de yayımlanmasıyla yürürlüğe girer ve tarafları bağlar.

4.20. Kullanıcı, Kullanıcı hesabını ve dolayısıyla Ürünlerin kullanımından doğan hak ve yükümlülüklerini; Şirketin onayına tabi olarak üçüncü bir kişiye devir veya temlik edebilir. Onay, Şirketin takdirine bağlıdır.

4.201. Yasadışı, saldırgan, hatalı, gerçek dışı, yanlış, yanıltıcı, aldatıcı, hileli, tehdit, hakaret, küfür içeren, iftira niteliğinde, rahatsız edici, uygunsuz, ahlaka aykırı, cinsel içerikli, müstehcen, reklam ve spam niteliğinde, izinsiz pazarlama amaçlı, siyasi propaganda, izinsiz gösteri ve toplanma amaçlı, gizlilik ve ticari sır   yükümlülüklerini ihlal eden  veya diğer herhangi bir şekilde zararlı İçerik kullanımı, paylaşımı ve iletişimi, Hizmetin bu kapsamda kullanılması yasaktır. 
İçerik, üçüncü kişilerin, kişilik haklarını, kişisel verilerine ve mahremiyete ilişkin haklarını, marka, telif hakkı dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere fikri mülkiyet haklarını yahut başkasına ait, başkası adına tescilli hiçbir hakkı ihlal edemez. 
Hizmetten faydalanırken kullandığı, ürettiği, yüklediği, paylaştığı, iletişimini yaptığı,  tüm içeriklere ve içeriklerden kaynaklanan her türlü hasar, zarar ve kayba ilişkin hukuki ve cezai sorumluluk münhasıran Kullanıcıya aittir. Şirket hiçbirşekilde Kullanıcı içeriklerinden sorumlu tutulamaz. Kullanıcı, Şirketi İçerikler nedeni ile üçüncü kişi ve/veya kurumlar tarafından yöneltilebilecek şikayet, itiraz, yaptırım ve taleplerden beri kılacağını, Şirketin bu nedenle oluşabilecek her türlü talep ve  zararı kendisine rücu edeceğini, bu kapsamda Şirketin ilk talebi üzerine her türlü zararı tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
Şirket İçerik kontrolü ve moderasyonu yapmaz, İçeriğe yetkisiz erişimi bulunmaz. Bu anlamda Şirketin, İçeriğin doğruluğunu, hukuka uygunluğunu ve yukarıda yer verilen kapsamda olmadığını kontrol etme yükümlülüğü bulunmamaktadır. Bununla birlikte; şikayet üzerine yahut işbu Sözleşme kapsamındaki yetkilerini kullanırken Şirketin bu maddeye aykırılık teşkil ettiğini tespit ettiği İçeriklere izin vermeme, kullandırmama, bu İçerikleri engelleme ve kaldırma hakkı saklıdır. Kullanıcı bu hususta herhangi bir itiraz ve/veya talepte bulunamayacağını peşinen kabul eder. 

4.21. Kullanıcının, işbu sözleşme ve eklerine aykırı davranışı veya hukuka aykırı eylemlerde bulunması durumunda, Şirket, Kullanıcının üyeliğini askıya alabileceği gibi sözleşmeyi de feshedebilir. Böyle bir durumda Şirketin söz konusu aykırılıktan doğan zararlarının Kullanıcıdan talep etme hakkı saklıdır.

[bookmark: Madde_3_–_HİZMET_ALAN’nın_Görev,_Yükümlü][bookmark: Madde_4-_DANIŞMAN’ın_Sorumlulukları_ve_H]Madde 5- Ücret ve Ödeme	Comment by Author: Ücretlendirme olacaksa uygun şekilde doldurulmalı


Madde 6- Kişisel Verilerin Korunması, Ticari Elektronik İleti ve Fikri-Sinai Haklar

6.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek Kullanıcı’ ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarası, iletişim kanalları bilgisi, adres, mali veriler  vb. bilgiler; hizmetleri sunmak, hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, hizmet sunumu  için gerekli işlemlerini gerçekleştirmek, Kullanıcı’ ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile Kullanıcı ile Şirket arasında kurulan işbu sözleşme ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla Şirket, Şirket iştirakleri tarafından kaydedilebilir, muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir. Kullanıcı web sitesinde yer alan Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma kapsamında aydınlatıldığını ve Şirket tarafından sunulan hizmet sunumu için kişisel verilerinin aydınlatmada belirtilen koşullarla işlenmesi gerektiğini kabul eder. 

Kullanıcı Hizmetten faydalanırken, üçüncü kişilere ait kişisel verileri kullanacağı hallerde ve/veya  İçeriğin kişisel veri içermesi durumunda, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca kişisel verisini kullandığı gerçek kişileri bu hususta aydınlatmakla ve yasanın gerektirdiği hallerde açık rızalarını almakla yükümlü olduğunu anlamaktadır. Kullanıcı kişisel verisini kullandığı gerçek kişilere karşı tek başına ve münhasıran sorumlu olduğunu, Şirketi üçüncü kişiler ve/veya yetkili merciler tarafından yöneltilebilecek her türlü talep, şikayet ve itirazdan beri kılacağını, Şirketin bu nedenle oluşabilecek her türlü talep ve  zararı kendisine rücu edeceğini, bu kapsamda Şirketin ilk talebi üzerine her türlü zararı tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

6.2. Kullanıcı’ lara, yürürlükteki mevzuata uygun şekilde, her türlü hizmetlere ilişkin tanıtım, reklam, iletişim gibi amaçlarla kredi kartı ve üyelik bilgilendirme, işlem, uygulamaları için SMS/kısa mesaj, anlık bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diğer elektronik iletişim araçları ile ticari elektronik iletişimler yapılabilir, Kullanıcı kendisine ticari elektronik iletiler gönderilmesini kabul etmiştir. Bu kabulü her zaman geri alabileceği konusunda aydınlatılmıştır.

6.3. Kullanıcı tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Şirket tarafında kendi sistem altyapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler Kullanıcı’ ya ait cihazlardan girildiğinden Kullanıcı tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu Kullanıcı’ ya aittir.

6.4. Internet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; Şirket’in anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Solid ICT Yazılım Danışmanlık ve Bilişim Teknoloji Ticaret Anonim Şirketi’ne aittir.

6.5. Internet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden Şirket sorumlu değildir.

6.6. Şirket Site ve hizmet üzerindeki her türlü hak ve menfaatin sahibidir. İşbu Sözleşme kapsamında Kullanıcıya Site ve hizmeti sadece kullanmak ve faydalanmak üzere kişiye özel, telifsiz, devredilemez ve münhasır olmayan bir kullanım izni verilmektedir. Sözleşme ve eklerindeki hiçbir hüküm Site ve hizmete ilişkin hakların ve menfaatlerin kısmen dahi olsa Kullanıcıya devredildiği şeklinde yorumlanamaz. Kullanıcı, işbu Sözleşme kapsamında Şirkete, Kullanıcının hizmete erişimi, kullanması ve hizmetlerin sağlanmasına yönelik diğer amaçlarla, kendisine ait bilgilerinin ve içeriğin kullanılması, kopyalanması, iletilmesi, saklanması ve yedeğinin alınması için kullanım hakkı tanımaktadır. Şirket, hizmetlerin sağlanması amacıyla içeriğe ilişkin olarak üçüncü kişi geliştiricilere alt lisans verme hakkına haizdir.

6.7. Kullanıcı, hiçbir şekilde ve nedenle Siteyi veya hizmeti kopyalama, değiştirme, çoğaltma, ters mühendisliğe tabi tutma, geri derleme ve sair şekillerde Site üzerindeki yazılımın kaynak koduna ulaşma, Siteden işleme eser oluşturma hakkına sahip değildir. Siteye ilişkin tarayıcı ve içeriklerin herhangi bir şekilde değiştirilmesi, Şirket’in açık izni olmaksızın Siteye veya Siteden link verilmesi kesinlikle yasaktır.

6.8. Kullanıcı, herhangi bir şekilde Şirket’in (veya bağlı şirketlerinin) ticari unvanını, markasını, logosunu, alan adını, şablonunu kullanamayacağı gibi, Şirket ve hizmetleriyle bağlantılı veya benzer görünebilecek hiçbir eylemde de bulunamaz.

 Madde 7- Sorumluluğun Sınırlandırılması

7.1.  VVB Self Service ile sunulan  hizmet hukuki, finansal yahut yürürlükteki yasalar uyarınca lisans gerektiren herhangi bir hususta danışmanlık kapsamında değerlendirilemez ve bu konuda sorumluluk doğrudan kullanıcıya aittir.	Comment by Author: Bu maddenin amacını doğru anladığımdan emin değilim, ama doğru anlıyorsam yandaki gibi eklemeler yaptım. Teyit ediniz ve değerlendiriniz. 

7.2.  Şirket’in hizmetin yazılım ve içeriğin doğruluğu, güvenilirliği, eksiksiz olduğu/tamlığı ile ilgili herhangi bir sorumluluk ya da taahhüdü bulunmamaktadır. 

7.3. Şirket, hizmet kullanımının kesintisiz ve hatasız olacağını taahhüt etmemekte, Siteye erişimi sağlayan sistemlerin doğru ve efektif çalışacağına ve daima Kullanıcı tarafından erişilebilir olacağına dair bir garanti vermemektedir. Kullanıcı, Siteye ve hizmete erişimin zaman zaman engellenebileceğini ya da direk hizmete erişimin kesilebileceği-kesintiye uğratılabileceğini/uğrayabileceğini kabul eder. Şirket, söz konusu engelleme veya kesintilerden veya bunların doğuracağı doğrudan ve/veya dolaylı zararlardan hiçbir şekilde sorumlu değildir.

7.4. Şirket tarafından Site üzerinden başka internet sitelerine veya kaynaklara link verilebilir. Bu durum, hiçbir şekilde, bu tür linklerin yöneldiği internet sitesini veya işleten kişisini veya kaynakları desteklemek amacı taşımayacağı gibi internet sitesi, kaynaklar veya içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir türde bir beyan veya garanti verildiği anlamına da gelmez. Söz konusu linkler vasıtasıyla erişilen portallar, internet siteleri, kaynaklar dosyalar ve içerikler, hizmetler veya ürünler vb. veya bunların içeriği hakkında Şirket’in herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.

7.5. Kullanıcı, site ve hizmetin kullanımından münhasıran sorumludur. Kullanıcı, fikri mülkiyet ihlalleri, içerik, hizmet ve Sitenin kullanımına ilişkin olarak üçüncü kişiler tarafından iletilebilecek her türlü iddia ve talepten (yargılama masrafları ve avukatlık ücretleri de dahil olmak üzere) şirketi sorumsuz kabul ettiğini; Şirketin bu nedenle üçüncü kişilere ödemek durumunda kalabileceği herhangi bir tazminatı derhal ve nakden Şirkete ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

7.6. Şirket, uygulanacak hukukun izin verdiği ölçüde, kar kaybı, şerefiye ve itibar kaybı, ikame ürün veya hizmet temini için yapılan harcama gibi kalemler de dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Sitenin kullanımı neticesinde meydana gelen hiçbir doğrudan, dolaylı, özel, arızi, cezai zarardan sorumlu olmayacaktır. Buna ek olarak Şirket, zımni garanti, ticarete elverişlilik, belli bir amaca uygunluk da dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, açık veya zımni hiçbir türlü garanti vermediğini de ayrıca beyan eder. Şirketin işbu sözleşme kapsamındaki sorumluluğu her halükarda ilgili zararın doğduğu tarihe kadar kullanıcı tarafından işbu sözleşmeye konu hizmetler kapsamında Şirkete ödediği tutarla sınırlı olacaktır. Bu tutarı aşan zararlar bakımından Kullanıcı Şirkete bir talep yöneltemez. Bu tutarı aşan zararlar bakımından Kullanıcı, haklarından feragat etmektedir.	Comment by Author: Ücretlendirme varsa kalabilir. 

Madde 8. Sözleşme’nin Yürürlüğü ve Feshi

8.1. İşbu Sözleşme, sözleşmenin elektronik ortamda Kullanıcı tarafından kabul edilmesiyle birlikte yürürlüğe girecek ve taraflardan herhangi biri tarafından aşağıda belirtilen şekilde feshedilmediği sürece yürürlükte kalacaktır.

8.2. Taraflardan herhangi biri, diğer tarafça bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta önceden yapacağı yazılı bir bildirimle işbu Sözleşmeyi dilediği zaman ve herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve tazminat ödemeksizin feshedebilecektir. 

8.3. Taraflardan birinin işbu Sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerini tam ve gereği gibi yerine getirmemesi veya hukuka aykırı hareket etmesi halinde, diğer tarafça yapılacak yazılı bildirime karşın söz konusu ihlal veya aykırılık azami 15 (onbeş) gün içerisinde giderilmez ise, Sözleşme, bildirimi yapan tarafça feshedilebilecektir. Bahsi geçen ihlal veya aykırılığın Kullanıcı tarafından gerçekleştirilmesi halinde Şirket ihlal veya aykırılık giderilene kadar Kullanıcı statüsünü askıya alma hakkına sahip olacaktır.

8.4. Sözleşmenin feshi Tarafların fesih tarihine kadar doğmuş olan hak ve yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz.

Madde 9- Üyelikten İhraç

Aşağıda belirtilen durumlarda, herhangi bir uyarıya gerek olmaksızın Kullanıcılar' ın üyeliği, Şirket'in takdirinde olmak üzere geçici olarak veya tamamen iptal edilebilir. Üyeliğin Şirket tarafından sona erdirilmesi halinde Kullanıcılar hizmetlerimizden yararlanamayacaklardır.

-Bu Sözleşmeye veya bu Sözleşme'nin içerdiği belgelere aykırı davranışlar halinde,
-Kullanıcılar tarafından verilen bilgilerin tahkik ve tasdik edilememesi halinde,
-Kullanıcıların site/mobil uygulama içerisindeki davranışlarının Şirket ve/veya diğer Kullanıcılar da dahil olmak üzere üçüncü kişiler bakımından bir hukuki sorumluluk doğurması veya doğuracak olması halinde,
-Şirket’in izni olmaksızın birden fazla hesap açıp kendisi veya 3.kişilerin haksız menfaat sağlamasına yardımcı veya aracı olmak,
-TCK 243/244 kapsamında eylemlerde bulunmak, tespiti durumunda adli makamlara da bildirilir.
Madde 10- Gizlilik 
10.1. Gizli Bilgi: Aşağıda sayılanlarla sınırlı olmamak üzere; “Gizli Bilgi” Mülkiyet Konusu Bilgi başta olmak üzere yazılı, elektronik veya diğer görülür herhangi biçimde/formda Tarafların teslim ettiği, ilettiği, erişilebilir kıldığı yazılı ve elektronik kayıtları, bilgileri; sözlü olarak iletilmesi halinde, “Gizli” olarak tanımlanmış olan sözlü bilgileri de dahil olmak üzere ifşa yasağına tabi olan tüm bilgileri; (ii) bu Sözleşme’nin ve Sözleşme uyarınca verilen Hizmetler’in kapsamı ve Hizmetler’in içeriği dahil Tarafların Üçüncü Kişi’nin bilmesini istemediği her türlü bilgi anlamına gelir.
10.2. İfşa Yasağı: Gizli Bilgi ifşa yasağına tabidir.  Tarafların yazılı izni olmaksızın hiçbir gerekçe ile kısmen veya tamamen Üçüncü Kişi bilgisine veya herhangi bir biçimde istifadesine sunulmayacak veya Üçüncü Kişi’ye herhangi bir biçimde ifşa edilmeyecektir.
Gizli Bilginin Korunması: Taraflar kendisine verilmiş/iletilmiş herhangi bir Gizli Bilgi’nin korunmasına ilişkin olarak aşağıda belirtilen hususları kabul ve taahhüt eder:
1. Gizli Bilgi yalnızca veriliş amacına uygun olarak ve bu amaçla sınırlı olarak kullanılacaktır;
1. Gizli Bilgiyi korurken kendi gizli bilgilerini korumakta gösterdiği özenin aynısını gösterecektir; 
1. Tarafın önceden verilmiş yazılı izni olmaksızın hiçbir Gizli Bilgi’yi bir Üçüncü Kişi’ye ifşa etmeyecektir;
1. Kendisine teslim edilmiş/iletilmiş olan Gizli Bilgi’yi (i)  talebi veya (ii) hukuki ilişkinin sona ermesi veya iptali üzerine derhal (bütün kopyaları, notları, kayıtları ve reprodüksiyonları dâhil olarak) iade edecektir ve hiçbir biçimde Gizli Bilgi kopyası kalmayacaktır.
10.3. İstisnalar: Taraflar aşağıdaki bilgilerin gizli bilgi/ifşa yasağı kapsamı dışında olduğunu kabul etmişlerdir. Tarafların veya bir çalışanının kusuru olmaksızın kamuya mal olması halinde,
1. Taraflar dışında bir kaynak tarafından kamuya ifşa edilmesi halinde,
1. Yürürlükte olan kanun ya da yasal düzenlemeler ya da verilmiş mahkeme kararı, idari emir gereğince açıklanması kanunen zorunlu olması halinde,
1. Mahiyeti itibariyle gizli bilgi niteliği taşımaması veya kamuya zaten önceden ifşa olması halinde 
10.4.İşbu madde hükümlerinin ve Gizlilik Şartı’nı ihlal etmesi halinde ortaya çıkacak tüm zararları, yapılacak her türlü resmi yargılama giderleri ve avukatlık ücretleri de dahil tazmin etmekle yükümlüdür.
10.5. Sözleşme sona erse bile, Tarafların işbu maddedeki Gizlilik yükümlülüğü süresiz olarak devam edecektir.

Madde 11- Muhtelif Hükümler

11.1. İşbu Sözleşme ekleri ile bir bütündür. İşbu Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün veya sözleşmede yer alan herhangi bir ifadenin geçersizliği, yasaya aykırılığı ve uygulanamazlığı, Sözleşme’nin diğer hükümlerinin yürürlüğünü ve geçerliliğini etkilemeyecektir.

11.2. Kullanıcı ile Şirket arasındaki iletişim Kullanıcı tarafından kaydolurken bildirilen e-mail adresi vasıtasıyla veya Sitede yer alan genel bilgilendirme aracılığıyla yapılır. E-mail ile yapılan iletişim yazılı iletişimin yerini tutar. E-mail adresini güncel tutmak ve Siteyi bilgilendirmeler için düzenli kontrol etmek Kullanıcının sorumluluğundadır. Taraflar arasında yapılan tüm e-posta yazışmaları veya diğer iletişim araçlarıyla yapılan yazışmalar, yazılı delil niteliğindedir.

11.3. Bu Sözleşme, Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabidir. Taraflar arasındaki uyuşmazlıklarda İstanbul (Merkez) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.



















 2 / 8

